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Accélérateur de croissance



Bénéficiez d'un stage
fondé sur l'expérience
internationale, la
connaissance et la
réussite à long terme

Nous offrons la possibilité à nos collaborateur de travailler
avec des clients étrangers sur des missions spécifiques.

1/3 DE NOS STAGIAIRES SONT RECRUTÉS EN INTERNE À LA FIN DE LEUR STAGES



Pourquoi choisir Xtern ?
Chez Xtern, nous réunissons des talents qui partagent la même vision : innover, apprendre en continu et construire
la réussite durable de nos clients et de nos collaborateurs.

•

•

•

Impact réel sur des projets
concrets, pas des tâches fictives.

Mentorat direct avec des experts
passionnés.

Ambiance positive où tu
progresses vite et tu t’intègres
facilement.
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Sujets PFE 

 



 

SUJET 1 – Optimisation de la relation client avec une 
meilleure compréhension des usages

Problématique
Comment mieux comprendre les comportements clients afin d’améliorer la satisfaction et l’utilisation du service ?

 Objectifs Démarche  Livrables

Stage rémunéré

Nombre de stagiaire: 1 5
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SUJET 2 – Mise en place d’un tableau de bord CS pour 
piloter performance & satisfaction

Problématique
Les équipes CS (Customer Success) manquent d’une vision consolidée pour piloter la satisfaction et la rétention.

 Objectifs Démarche  Livrables

Stage rémunéré

Nombre de stagiaire: 1 6
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SUJET 3 – Étude du parcours client & détection des 
frictions

Problématique
Certaines étapes du parcours client créent des frictions et freinent l’adoption du service.

 Objectifs Démarche  Livrables

Stage rémunéré

Nombre de stagiaire: 1 7
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SUJET 4 – Création d’un Customer Health Score prédictif

Problématique
L’entreprise manque d’un indicateur pour anticiper les risques de départ client

 Objectifs Démarche  Livrables

Stage rémunéré

Nombre de stagiaire: 1
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SUJET 5 – Analyse de la CLV & leviers d’amélioration
 

Problématique
Comment augmenter durablement la valeur générée par chaque client ?

 Objectifs Démarche  Livrables

Stage rémunéré

Nombre de stagiaire: 1
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SUJET 6 – Stratégie de fidélisation des segments à forte 
valeur

Problématique
Certains clients à haute valeur stratégique doivent être mieux accompagnés.

 Objectifs Démarche  Livrables

Stage rémunéré

Nombre de stagiaire: 1
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SUJET 7 – Impact des soft skills sur la satisfaction client

Problématique
La dimension humaine de l’accompagnement influence fortement la satisfaction client.

 Objectifs Démarche  Livrables

Stage rémunéré

Nombre de stagiaire: 1
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SUJET 8 –  Détection des signaux faibles de churn à partir 
des données d’usage et des interactions

Problématique
Le churn arrive souvent sans alerte claire

 Objectifs Démarche  Livrables

Stage rémunéré

Nombre de stagiaire: 1 12
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SUJET 9 – Développement d’un playbook CS basé sur les 
données d’activité & pratiques observées

Problématique
L’équipe CS manque d’un Playbook clair et structuré.

 Objectifs Démarche  Livrables

Stage rémunéré

Nombre de stagiaire: 1 13
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Contact Us

46 Avenue des jasmins, Ariana 2080, Tunis, Tunisie

+216 27 121 849

+216 24 807 202

+216 24 515 309

rh@x-tern.com

ramzi@x-tern.com

Email

Phone

Address

Site Web

www.x-tern.com

Linkedin

www.linkedin.com/company/x-tern/

https://www.linkedin.com/company/x-tern/



